UCHWALA NR VI/36/15
RADY GMINY MYSLAKOWICE

z dnia 24 marca 2015 1.
w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Myslakowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 11 ust. 2 pkt 4, art. 4] ust. 11 art. 42 ustawy 7z dnia 8 marca 1990 . o
samorzadzie gminnym (Dz. U. 22013 1., poz. 594 z péin. zm.) oraz art. 3 ust. | i art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z p6in.
zm.), uchwala sie, co nastepuje: Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekédw na terenie Gminy
Mystakowice

Rozdzial 1.

Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzenh wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania
$ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Myslakowice.

2. lekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie okreslen:

a) ,,ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniv w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z p6Zn. zm.),

b) ,,umowa” nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow: umowa o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
$ciekdw, umowa o zaopatrzenie w wode, umowa o odprowadzanie $ciekdw,

¢} ,,odbiorca” nalezy przez to rozumieé podmiot bedacy strong umowy o przylaczenie do sieci lub jednej z uméw
wymienionych w pkt. b),

d) ,,przedsiebiorstwo” nalezy przez to rozumieé przedsiebiorce w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnodci gospodarczej (Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095 z péZn. zm.), ktory prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw,

e) ,,przytacze wodociagowe” nalezy przez to rozumie¢ przylacze wodociggowe zdefiniowane w ustawie z dnia 7
czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow,

) ,.przylacze kanalizacyjne” — nalezy przez to rozumie¢ przylacze kanalizacyjne zdefiniowane w ustawie z dnia 7
czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

§ 2. 1. Przedsiebiorstwo wykonuje swoja dzialalnoé¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw.

2. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw wylgcznie na podstawie
pisemnej umowy zawartej z odbiorca.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg 1 uzywaé ja zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami

wynikajacymi z zawarte] umowy.



Rozdzial 2.

Minimalny poziom $wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i cdprowadzania $ciekow

& 4. 1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1] dostarczy¢ odbiorey ushug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w wymaganej ilosci 1 jakosei;

2) zapewnié ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okre§lonych niniejszym Regulaminem;
3) w przypadku dostarczania wody z sieci, zapewnié¢ dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5
bara) i nie wiekszym niz 0,6 MPa (6 bardéw) u wylotu na zaworze gléwnym za wodomierzem gléwnym;

4) zapewni¢ zdolnoé¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w sposéb ciagly i niezawodny;

5)prowadzi¢ regularna wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

2. W zalxesie odbioru sciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

D) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w ilosci okreslonej w umowie;

2y zapewnic ciagly odbiér Sciekéw o stanie 1 skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami i okre$lonych w
warunkach przylaczenia nieruchomosci; jakos¢ wprowadzonych Sciekow okresla umowa o odprowadzenie sciekow;

3} zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i
niezawodny;

4y oczysceié przyjete Scieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

Rozdzial 3.

Szezegdlowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osoba,
ktérej nieruchomos$¢ zostala przylaczona do sieci i ktéra wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy, z

zastrzezeniem ust, 2.

2. Umowa, o ktére] mowa w ust. 1 moze by¢ zawarta z osoba, ktdéra posiada tytul prawny do korzystania z
nieruchomodci, tytul prawny do korzystania z nieruchomosci to takze umowa najmu i dzierzawy, do ktérej ma byc
dostarczana woda lub z ktére] maja by odprowadzane $cieki albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic zawarcia umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdow z
osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym, gdy nie sa spelnione réwnoczednie wszystkie warunki
okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

4. 7 odbiorcami korzystajacymi zaréwno z uslug zaopatrzenia w wode, jak i z ushig odprowadzania $ciekow
przedsiebiorstwo moze zawrzed jedna umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

§ 6. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana na czas nieckreslony lub okreslony.

§ 7. 1. Odbiorca sklada do przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w terminie okreslonym w warunkach
technicznych przylaczenia, o ktérych mowa w § 13 ust. 3 lub w umowie o przylaczenie do sieci.

2. W przypadku zmiany odbiorcy bez konieczno$ci zmiany pozostalych warunkéw $wiadczenia ustug nowy odbiorca
niezwlocznie sklada do przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy.

3. Ponowne przylaczenie do sieci, po wezesdniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciv przylacza kanalizacyjnego
nastepuje po zlozeniu przez odbiorce wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo w terminie 7 dni roboczych od daty zlozenia wniosku przedkiada odbiorcy do podpisu projekt



LEMOWY.
5. Postanowienia ust. 11 ust. 2 maja odpowiednie zastosowanie rdwniez w przypadku skladania przez wiasciciela lub
zarzadee budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umdw z osobami korzystajacymi z lokali.

& 8. 1. Moga obowigzywaé rézne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ushug lub
obszaru.

2. Date, forme 1 sposob zaplaty przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 9. Odbiorcy zobowiazani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw w sposéb zgodny z
pizepisami ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ushug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz
nieutrudniajacy dziatalnosci przedsiebiorstwa, a w szczegélnosci:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia awarii, skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek m. in. cofniecia sie wody z instalacji wodociagowe],
powrotu cieplej wody lub wody z instalacii centralnego ogrzewania, polaczenia wlasnego ujecia z siecig wodociggowa,
b) montazu 1 utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrebnymi
przepisami,

¢) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

d) informowania przedsiebiorstwa o ilo$ci wody pobranej z wlasnego ujecia w celu prawidlowego ustalania oplat za
odprowadzanie $ciekéw do sieci kanalizacyjnej,

e} wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej umowie zawartej z przedsiebiorstwem,

f) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych lub instalacji i przylaczy
kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie,

g) podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii,

h) udostepniania przedsiebiorstwu terenu w celu usunigcia awarii lub kontroli dzialania urzadzen pomiarowych,

wodociagowych, kanalizacyjnych i przylaczy oraz innych dzialan okreslonych w art. 7 ustawy.

Rozdzial 4.

Sposéb rozliczen w oparcin o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Rorzliczenia z odbiorcami ushig za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone sa przez przedsiebiorstwo na podstawie przepisdéw szczegblowych w sprawie okredlania taryf, wzoru
wriosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow.

§ 11. W rozliczeniach strony umowy obowigzane sa stosowac¢ aktualnie obowiazujacg taryfe cen 1 stawek oplat

zatwierdzona uchwala Rady Gminy Mystakowice badZ wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 ustawy, bez koniecznosei

Zimiany umowy.

Rozdzial 5.

Warunki przyigezania do sieci

§ 12. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej /lub kanalizacyjnej odbywa sig¢ na pisemny wniosek o
przylaczenie i okreslenie warunkéw przylgczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia”, zlozony przez osobe

ubiegajacy sie o przylaczenie.



2. 7 wnioskiem ¢ przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne] moze wystepowac osoba posiadajaca tytul
prawny do korzystania z nieruchomodci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci,

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. | powinien w szczegélnosei zawierac:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b} adres podiaczanej nieruchomosci,

c) numer ewidencyjny dzialki,

d) rodzaj podlaczenia (wodociagowe i/ lub kanalizacyjne),

e) date i podpis wnioskodawcey.

§ 13. 1. Przedsicbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz 7 dni
roboczych od dnia zloZzenia wniosku, pod warunkiem jego kompletnosci zgodnie z § 12.

2. Warunki przylaczenia s wazne 2 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslajg w szezegélnosei:

a)miejsca i sposéb przylaczenia sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,

¢) dopuszczalna ilosé 1 jako$¢ odprowadzanych $ciekdw,

d) spos6b opomiarowania ilosci wody pobierane] z wlasnego ujecia, odprowadzane] do sieci kanalizacyjnej,

e} termin zlozenia wniosku o zawarcie umowy,

f) termin waznosci warunkéw przylaczenia.

4, Miejsca zainstalowania wodomierza gidwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilosé

odprowadzanych $ciekéw nalezy wykonac zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

Rozdzial 6.

Spos6b dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego przylacza

§ 14. 1. Warunki przylaczenia stanowia podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych oraz budowlano-
montazowych.

2. Przedsiebiorstwu przysluguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwiazanych z budowa przylaczy wodociaggowych i kanalizacyjnych pod wzgledem zgodnosci
ich realizacji z wydanymi warunkami przylaczenia;

2) egzekwowania wydanych zalecert warunkujacych prawidlowe funkcjonowanie i eksploatacje realizowanych
podiaczen.

3. Przed wlaczeniem do sieci odbiorca zglasza do odbioru czedciowego przylaczy wodociagowych 1lub
kanalizacyjnych przed ich zasypaniem.

4. Po dokonaniu odbioru czesciowego:

1) wilaczenia do sieci wodociggowej przylacza wodociggowego dokonuja wylacznie stuzby przedsigbiorstwa,

2) wlaczenia przylacza kanalizacyjnego moga dokonaé stuzby przedsiebiorstwa fub inni wykonawcy za zgoda i pod
nadzorem przedsigbiorstwa,

3) warunkiem wlaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej jest zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw.

5. Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajacego sprawnosé techniczng wybudowanego przylacza.
Dokumentowane jest to protokolem spisanym miedzy przedsiebiorstwem a odbiorca. Odbior techniczny jest bezplatny.

6. Protokot z odbioru konicowego uprawnia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.



7. Przedsigbiorstwo uruchamia przylacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne 1 rozpoczyna dostawe wody oraz
odprowadzanie $ciekéw bez zbednej zwloki, lecz nie péZniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy i

zamontowania wodomierza gtéwnego.

Rozdziat 7.

Techniczne warunki okredlajgce mozliwoscei dostepu do usiug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Przedsicbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkeyjnych oraz braku warunkéw technicznych do realizacji ushugi.
2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwic przylaczenia do sieci, jeéli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody

przedsiebiorstwa bad? zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich parametrow dostarczanej

wody i §ciekéw wprowadzanyceh do sieci kanalizacyjnej

§ 16. 1. Nadzdr nad jakoscia wody przeznaczonej do spozycia sprawuje Panstwowa Inspekcja Sanitarna.

2. O przewidywanych zakiéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania S$ciekow
przedsiebiorstwo uprzedza odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety.

§ 17. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci
przedsiebiorstwo informuje odbiorcdw w sposéb zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym
terminem.

§ 18. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo zapewnia zastepezy punkt
poboru wody 1 informuje odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Przy kazdej przerwie w dostarczeniu wody z powodu awarii sieci przedsiebiorstwo zmniejszy swoje naleznodci o

warto$¢ 0,5 m” za dostarczenie wody niezdatnej do spozycia.

Rozdzial 9.

Obowigzki odbiorcéw ushug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw

§ 19. 1. Odbiorca zapewnia niezawodne dzialanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi Iub skutkami niskich temperatur, prawidlowe utrzymanie
studzienki fub pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane oraz ochrong przed dostgpem osob nieuprawnionych.

§ 20. Odbiorca uslug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsiebiorstwa o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci.

§ 21. Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosei za dostawe wody i odprowadzanie §ciekow.



Rozdzial 10.
Standardy obstugi odbiorcow uslug
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklécers w dostawie wody i odprowadzaniu

Sciekow

§ 22, 1. Przedsiebiorstwo udziela na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji
ustugi, a przede wszystkim informacji objetych niniejszym Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

2. W siedzibie przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualne obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optlat;

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na terenie gminy;

3) wyniki przeprowadzonych ostatnio analiz jakosci wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow z wszystkimi aktami
wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

3. Przedsiebiorstwo nie ma obowiazku udostepniania dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 2 poza swoja siedziba.

§ 23. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z Regulaminem lub przerw w dostawach wody, odbiorca moze
zlozy¢ pisemna reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zakoticzyla sie przerwa w $wiadczeniu ushugi albo od
dnia, w ktorym ustuga zostala wykonana lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. | przypadkach niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi.

3. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.
4. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedZ winna zawierac:

a) nazwe przedsiebiorstwa,

b) powolanie podstawy prawnej,

¢) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacii,

d) pouczenie w sprawie mozliwo$ci dochodzenia roszezen w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calodci lub w czescei, odpowiedZ na reklamacje winna zawierad
uzasadnienie faktyczne i prawne.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a takze o

wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

Rozdzial 11.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa sa
jednostki ochotniczej | zawodowej strazy pozarnej uczestniczace w akcii gasniczej na terenie Gminy Mystakowice.
§ 25. 1. Przedsiebiorstwo obciaza gmine za wode pebrana na cele przeciwpozarowe 1 inne wymienione w art. 22 ustawy

stosujac ceny ustalone w taryfie, na podstawie umowy zawartej z gmina, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za

pobrana wode.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele okresione w ust. | dokonywane sa za okresy kwartalne.



Rozdzial 12.

Przepisy koricowe

§ 26. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dziennikn Urzedowym Wojewddztwa

Diolnoslaskiego.



